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ALGERIENNE DES EAUX
Lancement de la campagne de mise a jour des données
des clients

campagne nationale de mise & jour des donpées des clients
lw des caux (ADE), placte sous ke slogan
«Connaitre ton chents, a eté officiellement kncée buer depuis
Ia wiliya de Mostaganem Cetie opération s'mscrt dans Je
cadre des efforts engagés par Uentrepnise poer modermser ses -
services et renforcer la numérisation de sa relation avec les u-
gers, ont indsqué les responsabies de I'établssement.
Le directeur central de la clientéle et de b commumcation &
la direction génémle de I'ADE, Salkh Eddme Chernt, qui 2
présidé la cérémonie de lancement onganisée sur ks place de Ia
commune de Mostaganem, 3 fait savoir que cotie campagne, qui
sera pereralisée 3 | ensemble des wilavas du prva, s st ans
le cadre de la politique de modernisation des services  publxs
menée par "Bzt 11 3 précisé gee cotie mitiative micTviest eo
application des onentations & mansiére & Hydrasbgue
visant 4 améborer et i développer Ie service public de distribe-
tion de I'ea, & travers une meslieure conmaionnce des psapers

ot wme gestion plus efficace de la relation client, Selon le méme
respoasable, I'objectif principal de cette son ¢st d"actua-
liser Jes informations relatives aux afin de constituer
une hase de dommbes fable, peécise ef régulibrement mise &
Jour. Cette base permetira d"saméliorer la qualité des prestations,
de faciliter les échanges avec Jes clients et de numénser dvan-
t2ge les procédures lides aux services offests.
ACTUALISER LES INFORMATIONS PERSONNELLES
La campagne concerne phas de 6,7 millions de chicats & travers
Ie territoie national. A oet cffet, Jes aboanés sont invisés & se
mapprocher des agences de I'ADE cu 2 wtiliser les
sumenques mises 3 lear dispositson pour actaaliser leurs infor-
matioes personnelles.
Cette démasche permettra notamment de renforcer la com-

munication directe ¢t ea temps réel entre |"entreprise et ses
usagers, fout en leur doamant acols & de nouvesux services

¢lectroniques. M. Cherrit a également souligné que la direction
générale de 'ADE accorde une importance particuliére @ la
réussite de cette campagne, qui contribucra & faciliter I'accés
bdmwwﬁlw&smw&m
sur Je Numéro d'identification national,
donthmtmfmmpumluptmpladoméudemm-
dées, aux odtes des coordonnées des abonnés, notamment le
numéro de téléphone et I'adresse électronique. Par ailleurs, le
responsable a tenu & rassurer les chients quant & la protection
des informations recueillies, affirmant que le traitement des
données s'cffectue conformément i la législation en vigueur,
notamment la loi n 18-07 relative 4 la protection des personnes

physiques dans le traitement des données & caractére
11 a assuré que toutes les mesures nécessaires sont prises afin de
garantir la sécurité, la confidentialité et la protection des don-
nées persoanelles collectées dans le cadre de cette opération.
Fodil H.

El Watan
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Reprise de la distribution d'eau a Oran
apres des travaux de maintenance

La Société de ['eau et de 'assainissement d'Oran (SEOR) a

annoncé la reprise progressive de la distribution d'eau potable
dans les communes et quartiers de la partie Est de lawilaya, 3 la
suite de l'achévement des travaux de maintenance programmés
au niveau du systéme de production de la station de dessalement
d'eau de mer d'El-Magtaa.

Selon un communiqué, les opérations de remplissage des
conduites et des principaux réservoirs sont en cours. La
distribution reprendra progressivement dans les communes de Bir
El-Djir, Gdyel, Arzew, Boutlélis et Oued Tlélat, ainsi que dans les
quartiers concernés de I'Est d'Oran, au fur et 2 mesure de la remise
en pression du réseau.

La SEOR rappelle que cette intervention technique, programmée
sur une durée de 24 heures, avait entrainé une interruption
temporaire de l'alimentation en eau potable afin de perme
laréalisation des travaux dans des conditions optimales et de
garantir la fiabilité des installations. o e

El Watan
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